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Пояснительная записка
В современных условиях качественное обучение студентов немыслимо без тесной связи теории и практики. Дуальная система образования позволяет оптимизировать учебный процесс и помочь обучающимся закрепить полученные "за партой" знания и применить их в ходе прохождения учебной и производственной практики.

Методическое пособие для изучения теоретического материала по дисциплине Информационные технологии в профессиональной деятельности является кратким курсом лекций, основанным на рабочей программе дисциплины ОП.10 «Информационные технологии в профессиональной деятельности», которая входит в состав профессионального цикла ФГОС среднего общего образования по специальности 23.02.03 «Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта», и формирует базовые знания и умения для освоения специальных дисциплин. 

Пособие содержит краткий план лекции, материал для самостоятельного рассмотрения и контрольные вопросы. Такое содержание позволит обучающимся изучить теоретический курс на занятиях или самостоятельно и закрепить полученные знания в ходе прохождения производственной и учебной практик на предприятиях автомобильной отрасли. Для более успешного овладения предметом и изучения материала курса предложен  список рекомендованной литературы.
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Введение
Информационные технологии все активнее проникают в нашу жизнь, изменяя ее и внося свои коррективы. С появлением компьютеров сформировалась информатика – наука об общих свойствах и закономерностях информации, методах ее поиска, передачи, хранения, обработки и использования. Целью информатики является изучение структуры и общих свойств информации. Информационные технологии являются составной частью информатики. Средствами информационных технологий информация структурируется и формируется в знания. В настоящее время происходит процесс превращения информации в ресурс, она приобретает материальный характер. Информационная технология базируется на реализации базовых технологических процессов: извлечение, транспортирование, обработка, хранение, представление, использование информации. Таким образом, информационные технологии (ИТ) рассматриваются как система, включающая базовые технологические процессы, базовые и специализированные информационные технологии, инструментальную базу.
Дисциплина ОП.10 «Информационные технологии в профессиональной деятельности» входит в состав профессионального цикла ФГОС среднего общего образования по специальности 23.02.03 «Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта», формирует базовые знания и умения для освоения специальных дисциплин.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

· основные понятия автоматизированной обработки информации, общий состав и структуру персональных ЭВМ и вычислительных систем;

· базовые системы, программные продукты и пакеты прикладных программ.

Цель данного курса лекций – организация самостоятельной работы студентов по овладению теоретическим материалом учебной дисциплины в рамках дуального образования.  Каждая лекция содержит в краткой форме основной материал и вопросы для самоконтроля, что позволит изучить теоретический курс на занятиях или самостоятельно и закрепить полученные знания в ходе прохождения производственной и учебной практик на предприятиях автомобильной отрасли. Для более успешного овладения предметом предложен  список рекомендованной литературы.
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Лекция № 1. Техника безопасности. Цель и задачи дисциплины.
Цель лекции: ознакомление с техникой безопасности в компьютерном классе и основами информационных технологий.

Основные понятия и определения: безопасность труда, электробезопасность, пожарная безопасность, информационные технологии, информатизация, виды информации, свойства информации, информационные процессы.
Роль информатики в современном мире постоянно возрастает. Это связано с тем, что без компьютерного обеспечения трудно обходиться, и многим знание и умение работать с компьютером и информацией необходимо. Термин «информатика» происходит от французских слов information (информация) и automatique (автоматика) и дословно означает «информационная автоматика», широко распространен также англоязычный вариант этого термина Сomputer science, что означает «компьютерная наука».

В 1978 году международный научный конгресс официально закрепил за понятием «информатика» области, связанные с разработкой, созданием, использованием и материально-техническим обслуживанием систем обработки информации, включая компьютеры и их программное обеспечение, а также организационные, коммерческие, административные и социально-политические аспекты компьютеризации — массового внедрения компьютерной техники во все области жизни людей.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь использовать изученные прикладные программные средства, а также знать основные понятия автоматизированной обработки информации, общий состав и структуру персональных ЭВМ и вычислительных систем, базовые системы, программные продукты и пакеты прикладных программ.

Такое обширное использование компьютерной техники не могло не повлиять на условия труда. Безопасность труда – такое состояние условий труда, при котором исключено или минимизировано воздействие вредных и опасных производственных факторов. Условия труда пользователя, работающего с персональным компьютером, определяются:
· особенностями организации рабочего места;

· условиями производственной среды (освещением, микроклиматом, шумом, электромагнитными и электростатическими полями, визуальными эргономическими параметрами дисплея и т. д.);

· характеристиками информационного взаимодействия человека и персональных электронно-вычислительных машин.

При выполнении работ на персональном компьютере обучающиеся могут  подвергаться воздействию различных опасных и вредных производственных факторов (ГОСТ 12.0.003-74), основными из которых являются:

1) физические: повышенные уровни: электромагнитного, рентгеновского, ультрафиолетового и инфракрасного излучения; статического электричества; запыленности воздуха рабочей зоны; повышенное содержание положительных аэроионов в воздухе рабочей зоны; пониженное содержание отрицательных аэроионов в воздухе рабочей зоны; повышенный или пониженный уровень освещенности рабочей зоны, повышенная или пониженная яркость светового изображения и др.;

2) химические: содержание в воздухе рабочей зоны оксида углерода, озона, аммиака, фенола, формальдегида и полихлорированных фенилов;

3) психофизиологические: напряжение зрения, памяти, внимания; длительное статическое напряжение; большой объем информации, обрабатываемой в единицу времени; монотонность труда; нерациональная организация рабочего места; эмоциональные перегрузки.

Обучение с помощью ПЭВМ связано не только с восприятием информации на экране монитора, но и с одновременным различением текста печатных или рукописных материалов, зачастую с переадаптацией зрения на различные расстояния, выполнением машинописных, графических работ и других операций.

Особенности режима и характера работы, значительные умственные напряжения и другие нагрузки при нерациональной конструкции и расположении элементов рабочего места вызывают необходимость поддержания вынужденной рабочей позы. Длительный дискомфорт при работе вызывает развитие общего утомления и снижения работоспособности.

При длительной работе за экраном монитора возникает напряжение зрительного аппарата. При неправильном выборе яркости и освещенности экрана, контрастности знаков, цветов знаков и фона, при наличии бликов на экране, дрожании и мелькании изображения работа на мониторе приводит к зрительному утомлению, головным болям, раздражительности, нарушению сна, усталости и болезненному ощущению в глазах, пояснице, в области шеи, рук и т.д.

Электробезопасность — система организационных мероприятий и технических средств, предотвращающих вредное и опасное воздействие на работающих от электрического тока и электрической дуги. Средства защиты – коллективные (заземление - электрическое соединение предмета из проводящего материала с землей; зануление – преднамеренное электрическое соединение открытых проводящих частей электроустановок с нулевым защитным проводником, учения по ТБ) индивидуальные (резиновые коврики, перчатки, обувь).
Пожарная безопасность - состояние защищенности от пожара личности и материальных ценностей. Средства защиты - коллективные и личные. Выделяют следующие типы огнетушителей  по веществу, содержащемуся внутри баллона - газовые (углекислотные, углекислобромэтиловые, аэрозольные), пенные, порошковые. Пена является проводником электрического тока, поэтому пенные огнетушители нельзя использовать доя тушения электроустановок под напряжением.

При поражении электрическим током, человек может резко отстраниться от источника тока,  в таком случае следует проверить признаки жизни (дыхание, пульс, реакция на свет), при их отсутствии незамедлительно начинать сердечно-легочную реанимацию, в случае нахождения в сознании, не следует резко перемещать человека, вначале следует удостовериться, что нет внутренних и внешних травм, которые могли возникнуть вследствие падения.

Передача информации — физический процесс, посредством которого осуществляется перемещение знаков (сведений, способных предоставлять информацию) в пространстве или осуществляется физический доступ субъектов к знакам. В процессе передачи информации всегда выделяют и источник информации и приемник информации, между ними устанавливается канал связи (проводной или беспроводной).


Контрольные вопросы:

1. Что такое безопасность труда?
2. Назовите основные опасные факторы при работе с ЭВМ?

3. Назовите цель изучения данной дисциплины?

4. Что понимают под информацией в различных отраслях человеческой деятельности?

5. В каком виде может существовать информация?

6. Как передается информация?

Лекция № 2. Классификация, архитектура и устройство ПК.

Цель лекции: ознакомление с видами компьютеров, их назначением, строением компьютера, основными физическими составляющими ПК, архитектурой ПК.
Основные понятия и определения: компьютер, ЭВМ, ПК, сервер, клиент, блок питания, системный блок, видеокарта, процессор, ЦП, оперативная память, ОЗУ, ПЗУ, жесткий диск, внешние устройства, модем, устройства ввода, устройства вывода, устройства связи и телекоммуникации, аппаратное обеспечение ("железо"), устройства диалога, внешние запоминающие устройства.

Компьютер – это устройство или средство, предназначенное для обработки информации. Компьютер может обрабатывать только информацию, представленную в числовой форме. Информацию в иной форме представления для ввода в компьютер необходимо преобразовать в числовую форму. Современным компьютерам предшествовали ЭВМ нескольких поколений. В развитии ЭВМ выделяют пять поколений.

В основу классификации заложена элементная база, на которой строятся ЭВМ:

1. В 1943 году была создана вычислительных машин ЭВМ первого поколения на базе электронных ламп.

2. Второе поколение (50 – 60 г.г.) компьютеров построено на базе полупроводниковых элементов (транзисторах).

3. Основная элементная база компьютеров третьего поколения (60 – 70 г.г.) - интегральные схемы малой и средней интеграции.

4. В компьютерах четвертого поколения (70 – по н/в) применены большие интегральные схемы (БИС). Применение микропроцессоров в ЭВМ позволило создать персональный компьютер (ПК), отличительной особенностью которого является небольшие размеры и низкая стоимость.
В настоящее время создаются компьютеры, которые разрабатываются на сверхбольших интегральных схемах. Компьютеры новых поколений основаны на новых способах обработки информации, искусственном интеллекте.

Существует и другие различные системы классификации ЭВМ:

1. По производительности и быстродействию.

2. По назначению.

3. По уровню специализации.

4. По типу используемого процессора.

5. По особенностям архитектуры.

6. По размерам.

Рассмотрим схему классификации ЭВМ (Рис. 1.), исходя из их вычислительной мощности и габаритов.
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Рис. 1. Классификация ПК.

Персональный компьютер - компьютер, предназначенный для работы одного пользователя. Персональные компьютеры выпускаются в следующих конструктивных исполнениях: стационарные (настольные) и переносные. Наиболее распространенными являются настольные ПК, которые позволяют легко изменять конфигурацию. Рассмотрим IBM – совместимый настольный персональный компьютер. Состав ПК принято называть конфигурацией. Поскольку современные компьютеры имеют блочно - модульную конструкцию, то необходимую аппаратную конфигурацию, можно реализовать из готовых узлов и блоков (модулей), изготовляемых различными производителями. Совместимость устройств является основополагающим принципом открытой архитектуры, которую предложила компания IBM. Это послужило толчком к массовому производству, как отдельных узлов, так  и компьютеров.

К базовой конфигурации относятся устройства, без которых не может работать современный ПК:

· системный блок;

· клавиатура, которая обеспечивает ввод информации в компьютер;

· манипулятор мышь, облегчающий ввод информации в компьютер;

· монитор, предназначенный для изображения текстовой и графической информации.

В персональных компьютерах, выпускаемых в портативном варианте, системный блок, монитор и клавиатура объединяются в один корпус. Системный блок представляет собой металлическую коробку со съемной крышкой, в которой размещены различные устройства компьютера.

По форме корпуса бывают:

· Desktop – плоские корпуса (горизонтальное расположение), их обычно располагают на столе и используют в качестве подставки для монитора

· Tower - вытянутые в виде башен (вертикальное расположение), обычно располагаются на полу.

Корпуса различаются по размерам, указанные приставки Super, Big, Midi, Micro, Tiny, Flex, Mini, Slim обозначают размеры корпусов. На передней стенке корпуса размещены кнопки “Power” - Пуск, “Reset” - Перезапуск, индикаторы питания и хода работы ПК.

На задней стенке корпуса современных ПК размещены (точнее могут размещаться) следующие порты:

1. Game - для игровых устройств (для подключения джойстика).

2. VGA - интегрированный в материнскую плату VGA – контроллер для подключения монитора для офисного или делового ПК.

3. COM - асинхронные последовательные (обозначаемые СОМ1—СОМЗ). Через них обычно подсоединяются мышь, модем и т.д.

4. PS/2 – асинхронные последовательные порты для подключения клавиатура и манипулятора мышь.

5. LPT - параллельные (обозначаемые LPT1—LPT4), к ним обычно подключаются принтеры.

6. USB - универсальный интерфейс для подключения 127 устройств (этот интерфейс может располагаться на передней или боковой стенке корпуса).

7. IEЕЕ-1394 (FireWire) - интерфейс для передачи больших объемов видео информации в реальном времени (для подключения цифровых видеокамер, внешних жестких дисков, сканеров и другого высокоскоростного оборудования). Интерфейсом FireWire оснащены все видеокамеры, работающие в цифровом формате. Может использоваться и  для создания локальных сетей.

8. iRDA - инфракрасные порты предназначены для беспроводного подключения карманных или блокнотных ПК или сотового телефона к настольному компьютеру. Связь обеспечивается при условии прямой видимости, дальность передачи данных не более 1 м. Если в ПК нет встроенного iRDA адаптера, то он может быть выполнен в виде дополнительного внешнего устройства (USB iRDA адаптера), подключаемого через USB-порт.

9. Bluetooth - высокоскоростной микроволновый стандарт, позволяющий передавать данные на расстояниях до 10 метров.  

10. Разъемы звуковой карты: для подключения колонок, микрофона и линейный выход.

Необходимо отметить, что наличие или отсутствие в ПК перечисленных портов зависит от его стоимости и уровня современности.

В системном блоке расположены основные узлы компьютера:

· системная или материнская плата, на которой установлены дочерние платы (контроллеры устройств, адаптеры или  карты) и другие электронные устройства;

· блок питания, преобразующий электропитание сети в постоянный ток низкого напряжения, для электронных схем компьютера;

· накопитель на жестком магнитном диске, предназначенный для чтения и записи на несъемный жесткий магнитный диск (винчестер);

· накопители на оптических дисках (типа DVD - RW или CD – RW), предназначенные для чтения и записи на компакт - диски;

· накопители (или дисководы) для гибких магнитных дисков, используемые для чтения и записи на дискеты;

· устройства охлаждения.

Основным устройством ПК является материнская плата, которая определяет его конфигурацию. Все устройства ПК подключаются к этой плате с помощью разъемов расположенных на этой плате. Соединение всех устройств в единую систему обеспечивается с помощью системной магистрали (шины), представляющей собой линии передачи данных, адресов и управления.

Ядро ПК образуют процессор (центральный микропроцессор) и основная память, состоящая из оперативной памяти и постоянного запоминающего устройства (ПЗУ) или перепрограммируемого постоянного запоминающего устройства ППЗУ. ПЗУ предназначается для записи и постоянного хранения данных.

Подключение всех внешних устройств (Рис. 2.): клавиатуры, монитора, внешних запоминающих устройств (ЗУ), мыши, принтера и т.д. обеспечивается через контроллеры, адаптеры, карты.
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Рис. 2. Подключение внешних устройств.

Контроллеры, адаптеры или карты имеют свой процессор и свою память, т.е. представляют собой специализированный процессор.

Центральный микропроцессор (небольшая микросхема, выполняющая все вычисления и обработку информации) – это ядро ПК. В компьютерах типа IBM PC используются микропроцессоры фирмы Intel и совместимые с ними микропроцессоры других фирм.

Компоненты микропроцессора:

1. АЛУ выполняет логические и арифметические операции.

2. Устройство управления управляет всеми устройствами ПК.

3. Регистры используются для хранения данных и адресов.

4. Схема управления шиной и портами – осуществляет подготовку устройств к обмену данными между микропроцессором и портом ввода – вывода, а также управляет шиной адреса и управления.

Основные характеристики процессора:

1. Разрядность – число двоичных разрядов, одновременно обрабатываемых при выполнении одной команды. Большинство современных процессоров – это 32 – разрядные процессоры, но выпускаются и 64 - разрядные процессоры.

2. Тактовая частота – количество циклов работы устройства за единицу времени. Чем выше тактовая частота, тем выше производительность.

3. Наличие встроенного математического сопроцессора.

4. Наличие и размер Кэш- памяти.

Оперативное запоминающее устройство (ОЗУ или RAM) - область памяти, предназначенная для хранения информации в течение одного сеанса работы с компьютером. Конструктивно ОЗУ выполнено в виде интегральных микросхем. Из нее процессор считывает программы и исходные данные для обработки в свои регистры, в нее записывает полученные результаты. Название “оперативная” эта память получила потому, что она работает очень быстро, в результате процессору не приходится ждать при чтении или записи данных в память. Однако быстродействие ОЗУ ниже быстродействия регистров процессора, поэтому перед выполнением команд процессор переписывает данные из ОЗУ в регистры. По принципу действия различают динамическую память и статическую.

Компьютеру необходимо обеспечить быстрый доступ к оперативной памяти, иначе микропроцессор будет простаивать, и быстродействие компьютера уменьшится. Поэтому современные компьютеры оснащаются Кэш-памятью или сверхоперативной памятью. При наличии Кэш-памяти данные из ОЗУ сначала переписываются  в нее, а затем в регистры процессора. При повторном обращении к памяти сначала производится поиск нужных данных в Кэш-памяти и необходимые данные из Кэш-памяти переносятся в регистры, поэтому повышается быстродействие.

Только та информация, которая хранится в ОЗУ, доступна процессору для обработки. Поэтому необходимо, чтобы в его оперативной памяти находились программа и данные. В ПК информация с внешних устройств (клавиатуры, жесткого диска и т.д.) пересылается в ОЗУ, а информация (результаты выполнения программ) с ОЗУ также выводится на внешние устройства (монитор, жесткий диск, принтер и т.д.).

Таким образом, в компьютере должен осуществляться обмен информацией (ввод-вывод) между оперативной памятью и внешними устройствами. Устройства, которые осуществляют обмен информацией между оперативной памятью и внешними устройствами называются контроллерами или адаптерами, иногда картами. Контроллеры, адаптеры или карты имеют свой процессор и свою память, т.е. представляют собой специализированный процессор.

Контроллеры или адаптеры (схемы, управляющие внешними устройствами компьютера) находятся на отдельных платах, которые вставляются в унифицированные разъемы (слоты) на материнской плате

Системная магистраль (шина) - это совокупность проводов и разъемов, обеспечивающих объединение всех устройств ПК в единую систему и их взаимодействие.

Для подключения контроллеров или адаптеров современные ПК снабжены такими слотами как PCI. Слоты PCI – E  Express для подключения новых устройств к более скоростной шине данных. Слоты AGP предназначены для подключения видеоадаптера

Для подключения накопителей (жестких дисков и компакт-дисков) используются интерфейсы IDE и  SCSI. Интерфейс – это совокупность средств соединения и связи устройств компьютера.

Подключение периферийных устройств (принтеры, мышь, сканеры и т.д.) осуществляется через специальные интерфейсы, которые называются портами. Порты устанавливаются на задней стенке системного блока.

Слоты (разъемы) расширения конфигурации ПК предназначены для подключения дополнительных устройств к основной шине данных компьютера. К основным платам расширения, предназначенным для подключения к шине дополнительных устройств, относятся:

1. Видеоадаптеры (видеокарты).

2. Звуковые платы.

3. Внутренние модемы.

4. Сетевые адаптеры (для подключения к локальной сети).

5. SCSI - адаптеры.

Периферийные устройства - это устройства, которые подключаются к контроллерам ПК и расширяют его функциональные возможности. По назначению дополнительные устройства разделяются на:

· устройства ввода (трэкболлы, джойстики, световые перья, сканеры, цифровые камеры, диджитайзеры);

· устройства вывода (плоттеры или графопостроители);

· устройства хранения (стримеры, zip - накопители, магнитооптические накопители, накопители HiFD и др.);

· устройства связи и телекоммуникации (модемы, роутеры);

· диалоговые устройства (видеотерминалы).

Архитектура ЭВМ включает в себя как структуру, отражающую состав ПК, так и программно – математическое обеспечение. Структура ЭВМ - совокупность элементов и связей между ними. Основным принципом построения всех современных ЭВМ является программное управление. Основы учения об архитектуре вычислительных машин были заложены Джон фон Нейманом. Совокупность этих принципов породила классическую (фон-неймановскую) архитектуру ЭВМ. Фон Нейман не только выдвинул основополагающие принципы логического устройства ЭВМ, но и предложил ее структуру, представленную на рисунке 3.

В построенной по схеме фон Неймана ЭВМ происходит последовательное считывание команд из памяти и их выполнение. Номер (адрес) очередной ячейки памяти, из которой будет извлечена следующая команда программы, указывается специальным устройством – счетчиком команд в устройстве управления.

Положения фон Неймана:

1. Компьютер состоит из нескольких основных устройств (арифметико-логическое устройство, управляющее устройство, память, внешняя память, устройства ввода и вывода).

2. Арифметико-логическое устройство – выполняет логические и арифметические действия, необходимые для переработки информации, хранящейся в памяти.

3. Управляющее устройство – обеспечивает управление и контроль всех устройств компьютера (управляющие сигналы указаны пунктирными стрелками).

4. Данные, которые хранятся в запоминающем устройстве, представлены в двоичной форме.

5. Программа, которая задает работу компьютера, и данные хранятся  в одном и том же запоминающем устройстве.

6. Для ввода и вывода информации используются устройства ввода и вывода.

Один из важнейших принципов – принцип хранимой программы – требует, чтобы программа закладывалась в память машины так же, как в нее закладывается исходная информация.
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Рис. 3. Архитектура фон Неймана.


Контрольные вопросы:

1. Что такое компьютер, ЭВМ, ПК?

2. Какие виды компьютеров Вы знаете?

3. Что такое портативные ПК?

4. Что такое архитектура компьютера?

5. Назовите базовую конфигурацию ПК.

6. Назовите внешние устройства ПК?

7. Что такое оперативная память?

8. Что такое процессор?

9. Что такое видеокарта?

10. Из чего состоит системный блок?

11. Назовите основные принципы архитектуры ПК.

12. Что такое магистраль (шина)?

13. Назовите основные порты и их назначение.

Лекция № 3. Структура программного обеспечения ПК. Информационная безопасность.

Цель лекции: ознакомление с понятием программное обеспечение, основными видами ПО, понятием информационная безопасность, видами угроз и способами их предотвращения.
Основные понятия и определения:  программное обеспечение, "софт", ПО, прикладное ПО, системное ПО, инструментальное ПО, языки и системы программирования, утилита, приложение, пакет программ, драйвер, архиватор, информационная безопасность, угроза информационной безопасности, киберпреступления, хакеры, компьютерные вирусы.
Совокупность программ, предназначенная для решения задач на ПК, называется программным обеспечением. Состав  программного обеспечения ПК называют программной конфигурацией. Программное обеспечение, можно условно разделить на три категории:

· системное ПО (программы общего пользования), выполняющие различные вспомогательные функции, например создание копий используемой информации, выдачу справочной информации о компьютере, проверку работоспособности устройств компьютера;

· прикладное ПО, обеспечивающее выполнение необходимых работ на ПК: редактирование текстовых документов, создание рисунков или картинок, обработка информационных массивов;

· инструментальное ПО (системы программирования), обеспечивающее разработку  новых программ для компьютера на языке программирования.
Системное ПО - программы общего пользования не связаны с конкретным применением ПК и выполняют традиционные функции: планирование и управление задачами, управления вводом-выводом и т.д.  Другими словами, системные программы выполняют различные вспомогательные функции, например, создание копий используемой информации, выдачу справочной информации о компьютере, проверку работоспособности устройств компьютера и т.п.

К системному ПО относятся:
· операционные системы (эта программа загружается в ОЗУ при включении компьютера);
· программы – оболочки (обеспечивают более удобный и наглядный способ общения с компьютером, чем с помощью командной строки DOS, например, Norton Commander);
· операционные оболочки – интерфейсные системы, которые используются для создания графических интерфейсов, мультипрограммирования;

· драйверы (программы, предназначенные для управления портами периферийных устройств, обычно загружаются в оперативную память при запуске компьютера);
· утилиты (вспомогательные или служебные программы, которые представляют пользователю ряд дополнительных услуг);
· средства просмотра и воспроизведения
средства диагностики позволяют проверить конфигурацию компьютера и проверить работоспособность устройств компьютера, прежде всего жестких дисков;
· средства коммуникаций (коммуникационные программы) предназначены для организации обмена информацией между компьютерами 
средства обеспечения компьютерной безопасности (резервное копирование, антивирусное ПО).

Необходимо отметить, что часть утилит входит в состав операционной системы, а другая часть функционирует автономно. Большая часть общего (системного) ПО входит в состав ОС. Часть общего ПО входит в состав самого компьютера (часть программ ОС и контролирующих тестов записана в ПЗУ или ППЗУ, установленных на системной плате). Часть общего ПО относится к автономными программам и поставляется отдельно.

Прикладные программы могут использоваться  автономно или в составе программных комплексов или пакетов. Прикладное ПО – программы,  непосредственно обеспечивающие выполнение необходимых работ на ПК: редактирование текстовых документов, создание рисунков или картинок, создание электронных таблиц и т.д.
Пакеты прикладных программ – это система программ, которые по сфере применения делятся на проблемно – ориентированные, пакеты общего назначения и интегрированные пакеты. Современные интегрированные пакеты содержат до пяти функциональных компонентов: тестовый и табличный процессор, СУБД, графический редактор, телекоммуникационные средства.

К прикладному ПО, например, относятся:

· Комплект офисных приложений MS OFFICE;
· Бухгалтерские системы;

· Финансовые аналитические системы;

· Интегрированные пакеты делопроизводства;

· CAD – системы (системы автоматизированного проектирования) ;

· Редакторы HTML или Web – редакторы;

· Браузеры – средства просмотра Web - страниц;

· Графические редакторы;

· Экспертные системы.
Инструментальное ПО или системы программирования  - это системы для автоматизации разработки новых программ на языке программирования. В самом общем случае для создания программы на выбранном языке программирования (языке системного программирования) нужно иметь следующие компоненты:
1. Текстовый редактор для создания файла с исходным текстом программы. 
2. Компилятор или интерпретатор. Исходный текст с помощью программы-компилятора переводится в промежуточный объектный код. Исходный текст большой программы состоит из нескольких модулей (файлов с исходными текстами). Каждый модуль компилируется в отдельный файл с объектным кодом, которые затем надо объединить в одно целое.
3. Редактор связей или сборщик, который выполняет связывание объектных модулей и формирует на выходе работоспособное приложение – исполнимый код.

Исполнимый код – это законченная программа, которую можно запустить на любом компьютере, где установлена операционная система, для которой эта программа создавалась. Как правило, итоговый файл имеет расширение .ЕХЕ или .СОМ.

В последнее время получили распространение визуальные методы программирования (с помощью языков описания сценариев), ориентированные на создание Windows-приложений. Этот процесс автоматизирован в средах быстрого проектирования. При этом используются готовые визуальные компоненты, которые настраиваются с помощью специальных редакторов.

Наиболее популярные редакторы (системы программирования программ с использованием визуальных средств) визуального проектирования:

· Borland Delphi - предназначен для решения практически любых задачи прикладного программирования;

· Borland C++ Builder – это отличное средство для разработки DOS и Windows приложений;

· Microsoft Visual Basic – это популярный инструмент для создания Windows-программ;

· Microsoft Visual C++ - это средство позволяет разрабатывать любые приложения, выполняющиеся в среде ОС типа Microsoft Windows.
В противоположность этому, операционная система или инструментальное ПО не вносят прямого вклада в удовлетворение конечных потребностей пользователя.
Прикладные программы могут использоваться либо автономно, то есть решать поставленную задачу без помощи других программ, либо в составе программных комплексов или пакетов (рис. 4. Структура ПО).
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Рис. 4. Программное обеспечение.

Информационная безопасность –  это защита информации от случайных или преднамеренных воздействий естественного или искусственного характера, которые могут нанести ущерб ее владельцу или пользователю.

Основные принципы:
1. Целостность данных -  такое свойство, в соответствии с которым информация  сохраняет свое содержание и структуру в процессе  ее передачи и хранения.  Создавать, уничтожать или изменять данные  может только пользователь, имеющий право доступа.

2. Конфиденциальность  — свойство, которое указывает на необходимость ограничения доступа к конкретной информации для обозначенного круга лиц. Таким образом, конфиденциальность дает гарантию того, что в процессе передачи данных, они могут быть известны только авторизованным пользователям

3. Доступность  информации -  это свойство характеризует способность обеспечивать своевременный и беспрепятственный доступ полноправных пользователей к требуемой  информации.

4.Достоверность – данный  принцип выражается  в строгой принадлежности информации субъекту, который является ее источником или от которого она принята.

Задача обеспечения информационной безопасности подразумевает реализацию многоплановых и комплексных мер по предотвращению и отслеживанию несанкционированного доступа неавторизованных лиц, а также действий, предупреждающих  неправомерное использование, повреждение, искажение, копирование, блокирование информации. Вопросы информационной безопасности становятся первоочередными в тех случаях, когда выход из строя или возникновение ошибки в конкретной компьютерной системе могут привести к тяжелым последствиям.

Виды угроз:
Под угрозой информационной безопасности принято понимать потенциально возможные действия, явления или процессы, способные оказать нежелательное воздействие на систему или на хранящуюся в ней информацию.

По природе возникновения различают естественные и искусственные угрозы. К первой группе относятся те, что вызваны воздействием на компьютерную систему объективных физических процессов или стихийных природных явлений. Вторая группа – те угрозы, которые обусловлены деятельностью человека.
По степени преднамеренности проявления, угрозы разделяют на случайные и преднамеренные. Также есть разделение в зависимости от их непосредственного источника, в качестве которого может выступать природная среда (например, стихийные бедствия), человек (разглашение конфиденциальных данных), программно-аппаратные средства: санкционированные (ошибка в работе операционной системы) и несанкционированные (заражение системы вирусами).

Источник угроз может иметь разное положение. В зависимости от этого фактора также выделяют три группы:

- Угрозы, источник которых находятся вне контролируемой группы компьютерной системы (пример – перехват данных, передаваемых по каналам связи)
- Угрозы, источник которых – в пределах контролируемой зоны системы (это может быть хищение носителей информации)
- Угрозы, находящиеся непосредственно в самой системе (например, некорректное использование ресурсов).
Угрозы способны по-разному воздействовать на компьютерную  систему.  Это могут быть пассивные воздействия, реализация которых не влечет за собой изменение структуры данных (например, копирование). Активные угрозы — это такие, которые, наоборот, меняют структуру и содержание компьютерной системы (внедрение специальных программ). В соответствии с разделением угроз по  этапам доступа пользователей или программ к ресурсам системы существуют  такие опасности, которые проявляются на этапе доступа к компьютеру и обнаружимые после разрешения доступа (несанкционированное использование ресурсов) (рис. 5.).

Информационная безопасность, как и защита информации, задача комплексная, направленная на обеспечение безопасности, реализуемая внедрением системы безопасности. Проблема защиты информации является многоплановой и комплексной и охватывает ряд важных задач. Проблемы информационной безопасности постоянно усугубляются процессами проникновения во все сферы общества технических средств обработки и передачи данных и, прежде всего, вычислительных систем. Обеспечение безопасности информации — дорогое дело, и не только из-за затрат на закупку или установку средств защиты, но также из-за того, что трудно квалифицированно определить границы разумной безопасности и обеспечить соответствующее поддержание системы в работоспособном состоянии. Средства зашиты информации нельзя проектировать, покупать или устанавливать до тех пор, пока не произведен соответствующий анализ.
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Рис.5. Основные угрозы информационной безопасности.

Нормативно-правовые акты, регламентирующие вопросы информационной безопасности в РФ:

· Закон об авторском праве и смежных правах

· ФЗ об информации, информатизации и защите информации

· Глава 28 УК РФ (статьи 272,273,274)

· ФЗ о защите персональных данных

· ФЗ об информации, информационных технологиях и защите информации

· ФЗ о правовой охране программ для ЭВМ и баз данных
· ФЗ о государственной тайне.

Киберпреступления (преступления в сфере информационных технологий)

· Распространение и создание вирусов

· Взлом паролей

· Кража номеров банковских карт и реквизитов

· Распространение клеветы, противоправной информации, порнографии через Интернет

· Интернет-мошенничество

· Вредоносное вмешательство в работу систем и сетей

Компьютерный вирус — это специально написанная небольшая по размерам программа, которая может "приписывать" себя к другим программам для выполнения каких-либо вредных действий.
Контрольные вопросы:

1. Что такое программное обеспечение?
2. Какие виды программного обеспечения Вы знаете?
3. Что такое системное ПО?

4. Какие программы относятся к системному ПО?

5. Что такое прикладное ПО?

6. Какие программы относятся к прикладному ПО?

7. Что такое инструментальное ПО? Приведите примеры.

8. Что такое информационная безопасность?

9. Что такое авторское право?

10. Что такое киберпреступления?
11. Что такое угроза информационной безопасности?
12. Какие виды угроз информационной безопасности Вы знаете?

Лекция № 4. Основы сетевых технологий.
Цель лекции: ознакомление с основами сетевых технологий, принципами и методами функционирования сетей.
Основные понятия и определения: компьютерная сеть, локальная сеть, глобальная сеть, региональная сеть, топология сети, корпоративная сеть, интернет, протоколы передачи данных, модем, роутер, свитч, маршрутизатор, сетевая плата, коммутатор, модель OSI.
Компьютерная сеть - совокупность ПК, соединенных каналом связи и средствами коммутации в единую систему для обмена сообщениями и доступа пользователей к ресурсам сети.

Виды (по расстоянию):

· Локальные

· Региональные

· Глобальные. 

Топология сети - это порядок соединения объектов сети (таблица 1.).
Таблица 1. Топология сети.
	Вид топологии
	Схема
	Достоинства
	Недостатки

	Линейная (общая шина)  
	[image: image6.png]



	· отказ одного из узлов не влияет на работу сети в целом;

· сеть легко настраивается;

· устойчивость к неисправностям отдельных узлов. 
	· разрыв кабеля влияет на работу всей сети;

· ограничение по длине кабеля и количеству рабочих станций;

· трудно определить неполадки. 

	Кольцо 
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	· такую сеть очень легко создать и настроить.

  
	· повреждение линии в одном месте или отказ компьютера приводит к отказу всей сети.

	Звезда
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	· легко подключить новый ПК;

· имеется возможность централизованного управления;

· сеть устойчива к неисправностям отдельных ПК и к разрывам соединения отдельных ПК. 
	· отказ концентратора влияет на работу всей сети;

· большой расход кабеля. 




Сетевая карта (плата, адаптер) - дополнительное устройство, позволяющее компьютеру взаимодействовать с другими устройствами сети. 

По способу обработки данных:

· использующие центральный процессор ПК ;

· с собственной обработкой данных. 

По принадлежности к типу компьютера:

· адаптеры для клиентских компьютеров;

· адаптеры для серверов.

По конструкции: 

· внутренние — отдельные платы, вставляемые в PCI или PCI-E слот;

· внешние – подключаемые через USB или PCMCIA интерфейс (в ноутбуках); 

· встроенные в материнскую плату.

По среде передачи данных:

· проводные (витая пара, коаксиальный кабель, оптоволокно);

· беспроводные (инфракрасная связь, Bluetooth, WiFi). 

Типы разъемов:

· 8P8C для витой пары (RJ45 – стандарт интерфейса!); 

· BNC-коннектор для тонкого коаксиального кабеля;

· 15-контактный разъем AUI трансивера для толстого коаксиального кабеля; 

· оптический разъем (en:10BASE-FL и другие стандарты 10 Мбит Ethernet). 

По скорости подключения:

· 10 Мбит/с;

· 100 Мбит/с;

· 1000 Мбит/с.

Основные характеристики сетевой карты
· микросхема контроллера (микрочип);

· разрядность (8, 16, 32, 64-битные (определяется микрочипом)); 

· скорость передачи (10/100/1000 Мбит/с); 

· тип подключаемого кабеля;

· поддерживаемые стандарты передачи данных Ethernet, IEEE 802.3, Token Ring, FDDI).

Сетевой концентратор  (хаб)  - устройство для объединения компьютеров в сеть c применением кабельной инфраструктуры. Концентраторы позволяют компьютерам в сети обмениваться данными. Концентратор может либо передавать, либо получать данные.  Единственное преимущество концентратора — низкая стоимость — было актуально лишь в первые годы развития сетей Ethernet. 


Коммутаторы (свитчи) работают таким же образом, как и концентраторы, но при этом могут определить место назначения полученных данных, поэтому передают их только тем компьютерам, которым эти данные предназначаются. Коммутаторы могут получать и передавать данные одновременно, поэтому они работают быстрее концентраторов.

Маршрутизаторы (роутеры) позволяют компьютерам обмениваться данными как в текущей сети, так и между двумя отдельными сетями, например между домашней сетью и Интернетом. Маршрутизатор получил свое название благодаря своей способности направлять сетевой трафик. Маршрутизаторы могут быть проводными (с использованием Ethernet-кабелей) или беспроводными.

Сетевая архитектура - это комбинация топологий, методов доступа к среде передачи данных и протоколов, необходимых для создания работоспособной сети.  Архитектура сети определяет основные элементы сети, характеризует ее общую логическую организацию, техническое обеспечение, программное обеспечение, описывает методы кодирования. Архитектура также определяет принципы функционирования и интерфейс пользователя.

Выделяют три вида архитектур:

1. архитектура терминал – главный компьютер;

2. одноранговая архитектура;

3. архитектура клиент – сервер. 

Протокол передачи данных - совокупность правил, устанавливающих формат и процедуры обмена информацией между двумя или несколькими устройствами.  Протоколы определяют, как разные компьютеры, использующие разные операционные системы и находящиеся в разных концах земного шара, идентифицируют друг друга, соединяются, передают данные, обрабатывают ошибки.

Сетевые протоколы предоставляют следующие услуги: адресацию и маршрутизацию информации, проверку на наличие ошибок, запрос повторной передачи и установление правил взаимодействия в конкретной сетевой среде.

Наиболее популярные сетевые протоколы: DDP (Datagram Delivery Protoco) - протокол передачи данных Apple, используемый в Apple Talk; IP (Internet Protocol – Протокол Internet) - протокол стека TCP/IP, обеспечивающий адресную информацию и информацию о маршрутизации; IPX (Internetwork Packet eXchange) - межсетевой обмен пакетами) в NWLink; Novel NetWare, используемый для маршрутизации и направления пакетов; NetBEUI (NetBIOS Extended User Interface) – расширенный пользовательский интерфейс базовой сетевой системы ввода вывода). 
Модель OSI - 7-уровневая логическая модель работы сети. Модель OSI реализуется группой протоколов и правил связи, организованных в 7 абстрактных уровней (рис. 6).
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Рис. 6. Модель OSI.
Основополагающим протоколом сети Internet является протокол TCP/IP(два различных протокола, тесно связанных между собой). 

Интернет - всемирная система объединенных компьютерных сетей для хранения и передачи информации. Сервисы:

· сервис DNS - система доменных имен, обеспечивающий возможность использования для адресации узлов сети мнемонических имен вместо числовых адресов;

· электронная почта  - обеспечивает возможность обмена сообщениями; 

· сервис IRC - для поддержки текстового общения в реальном времени (chat);

· телеконференции -  возможность коллективного обмена сообщениями;

· сервис FTP — система архивов, обеспечивающая хранение и пересылку файлов различных типов;

· сервис  Telnet - управление удаленными компьютерами в терминальном режиме;

· World Wide Web (WWW, W3, «Всемирная паутина») — гипертекстовая система, предназначенная для интеграции различных сетевых ресурсов в единое информационное пространство;

· Потоковое мультимедиа.

Хостинг  —  услуга по предоставлению ресурсов для размещения информации на сервере, постоянно находящемся в сети (обычно Интернет). Обычно хостинг входит в пакет по обслуживанию сайта и подразумевает как минимум услугу размещения файлов сайта на сервере, на котором запущено ПО, необходимое для обработки запросов к этим файлам (веб-сервер). Как правило, в обслуживание уже входит предоставление места для почтовой корреспонденции, баз данных, DNS, файлового хранилища на специально выделенном файл-сервере, а также поддержка функционирования соответствующих сервисов. 

Контрольные вопросы:

1. Что такое компьютерная сеть?

2. Что такое локальная сеть?

3. Какие виды компьютерных сетей по расстоянию Вы знаете?

4. Что такое сетевая плата?

5. Какие характеристики сетевой платы Вы знаете?

6. Что такое роутер?

7. Что такое свитч?

8. Что такое коммутатор?

9. Что такое протоколы передачи данных?

10. Что такое топология сети?
Лекция № 5. Прикладное программное обеспечение: возможности применения в профессиональной деятельности.

Цель лекции: ознакомление с прикладными программными средствами, используемыми в деятельности техника по ремонту и обслуживанию автомобилей и на автомобильном транспорте.
Основные понятия и определения: прикладное программное обеспечение, сервисные программы, утилиты по обслуживанию дисков, резервирование данных, системы автоматизации делопроизводства и документооборота, 3D-моделирование, САПР, системы спутниковой навигации, диспетчерские программы для такси и грузоперевозок, компьютерная диагностика двигателя и других агрегатов автомобилей и оборудования.
Сервисное программное обеспечение – это совокупность программ, которые предоставляют пользователю дополнительные услуги в работе с ПК и расширяют возможности ОС.

По функциональным возможностям сервисное обеспечение можно разделить на следующие виды: средства для улучшения пользовательского интерфейса; средства для защиты данных от разрушения и несанкционированного доступа; средства для восстановления данных; средства для ускорения обмена данными между диском и ОЗУ; средства для архивации-разархивации файлов; антивирусные средства. По способу организации и реализации сервисное программное обеспечение может быть представлено программами-оболочками, утилитами, а также автономными программами.

Утилита – это программа, которая служит для выполнения вспомогательных операций обработки данных или обслуживания ПК.

Основные стандартные утилиты ОС Windows (программы из группы «Стандартные»). Примерами таких программ являются: Дефрагментация диска; Проверка диска; Очистка диска; Форматирование диска. 

Таблица 2. Программы работы с дисками.
	Программа работы с дисками
	Acronis Disk Director
	Paragon Partition Manager 10 Professional
	O&O Partition Manager 2
	Active Partition Manager

	Базовые возможности по управлению разделами
	+
	+
	+
	+/-

	Расширенные возможности по управлению разделами
	+
	+
	-
	-

	Менеджер загрузки
	+
	+
	-
	-

	Восстановление разделов
	+
	-
	-
	+

	Редактор дисков
	+
	-
	-
	-

	Дефрагментация
	-
	+
	-
	-

	Создание образов разделов
	-
	+
	-
	-

	Наличие загрузочного диска
	+
	+
	+
	-

	Интерфейс
	русскоязычный
	русскоязычный
	англоязычный
	англоязычный

	Лицензия
	коммерческая
	коммерческая
	коммерческая
	бесплатная


Автоматизация делопроизводства напрямую связана с пониманием его основных функций. Суть организации работы с документами сводится к регулированию движения, поиска, хранения, а также использования документов.

В настоящее время крупные иностранные компании, работающие в сфере информационных технологий, не рассматривают российский рынок в числе ключевых. Исключение составляют американская компания Documentum Documentum, которая продвигает собственный продукт Documentum 4i и DOCS Open канадской фирмы Hummingbird. Продукт не ориентирован на применение в области инженерно-конструкторского документооборота. Особенностью зарубежных систем является то, что все они созданы без учета специфики традиционного российского делопроизводства. Наибольшее распространение на российском рынке получили отечественные разработки: "Евфрат", "БОСС-Референт", "Гран-док", "CompanyMedia", "LanDocs", "Золушка", "Оптима Workflow", "Дело". 

САПР  (Системы автоматизированного проектирования, Computer Aided Design System) - система, реализующая проектирование, при котором все  проектные решения или их часть получают в результате вычисления и составления математических моделей на ЭВМ.

Подгруппы САПР
· машиностроительные САПР (MCAD); 

·  архитектурно-строительные САПР (CAD/AEC); 

·  САПР печатных плат (ECAD - Electronic CAD/EDA). 

Цель создания САПР —  повышение эффективности труда инженеров:
1. сокращение трудоемкости проектирования и планирования;
2. сокращение сроков проектирования;
3. сокращение себестоимости проектирования и изготовления, уменьшение затрат на эксплуатацию;
4. повышение качества и технико-экономического уровня результатов проектирования;
5. сокращение затрат на натурное моделирование и испытания.
Таблица 3.Системы подготовки производства.

	Модуль
	Назначение

	CAD   (Сomputer Aided Design) 
	системы проектирования с использованием средств вычислительной техники 

	CAM  (Computer Aided Manufacturing) 
	системы автоматизированной подготовки производства 

	CAE (Computer Aided Engineering) 
	информационное обеспечение условий автоматизированного анализа проекта 

	PDM  (Product Data Management) 
	система управления производственной информацией 


Глобальные (спутниковые) навигационные системы ГЛОНАСС (Россия), GPS (США), Galileo (Евросоюз) – дают возможность определить, с помощью приборов-навигаторов, в том числе и портативных, текущее местоположение (координаты), дату и время, траекторию и скорость движения объектов на суше и на море, а так же в околоземном пространстве. 
Российская ГЛОНАСС (Glonass, GLN) функционирует с начала 90-х годов. Сейчас в составе орбитальной группировки – более двух десятков действующих спутников. С 2007 года разрешено применение ГЛОНАСС для гражданских нужд. Система работает на всей территории России, внедряется и успешно применяется на транспорте, в том числе и пассажирском, для мониторинга и оптимизации графика движения автотранспорта и повышения эффективности грузоперевозок диспетчером автохозяйства. 
Спутниковые навигаторы, по способу эксплуатации и назначению бывают автомобильные (автонавигаторы), переносные, морские. Наиболее распространенные, из импортных – Garmin, JJ-Connect. Для передачи данных используются разнообразные интерфейсы: быстрый – провод USB, разъем CF, беспроводной Bluetooth, медленный – COM-порт (RS-232). Многие модели современных телефонов оснащены GPS-приемником. Некоторые новые смартфоны имеют поддержку российской системы ГЛОНАСС. Для повышения точности навигации рекомендуется использовать многосистемный Glanas / GPS-приемник – на открытом пространстве.
Современная спутниковая навигация основывается на использовании принципа беззапросных дальномерных измерений между навигационными спутниками и потребителем. Это означает, что потребителю передается в составе навигационного сигнала информация о координатах спутников. Одновременно производятся измерения дальностей до навигационных спутников (рис. 7).
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Рис. 7. Функционирование спутниковой системы навигации.
Применение современных информационных технологий позволяет повысить эффективность доставки грузов за счет возможности быстрого доступа к информации о субъектах (покупатель перевозчик терминал) и объектах (товары услуги) доставки.

Одной из задач информационной системы Gonrand является сбор информации о наличии груза. Перевозчик дает заявку о свободных провозных возможностях и направлении перевозки. Информация заносится в базу данных. Информация о грузах поступает в систему непрерывно. Система позволяет группировать грузы по отправителям получателям количеству мест и выдает информацию об отправлении наименовании грузополучателя номере автомобиля заказчике коде департамента и сумме отправлений по департаментам.

Система Videotrans предназначена для информационного обслуживания предприятий транспорта которые могут получать справки и вводить информацию о наличии в их распоряжении транспортных средств или товара для доставки.

Система СТС предоставляет для экспедиторов информацию о наличии грузов типах автомобилей маршрутах наиболее рационального движения адреса транспортных фирм имеющих в наличии свободный подвижной состав. Для перевозчиков система предоставляет информацию о возможности загрузки грузом, адрес отправителя, место и время загрузки, время прибытия с грузом, адрес получателя.

Система BRS функционирует аналогично системе СТС. Грузоотправитель контактирует не с перевозчиком, а с информационной системой. Фирма гарантирует оплату перевозчикам выполненной перевозки, если заказчик не произвел своевременно оплату что повышает привлекательность обслуживания расширяя тем самым охват рынка потребителей.

Система Espace Cat сообщает пользователю параметры перевозимых грузов и схемы их размещения в кузове транспортного средства представляя эти данные в виде трехмерных графиков. Система вычисляет параметры оптимальной упаковки. Обладая модульной структурой она достаточно легко приспосабливается к требованиям пользователей.

 Типовое решение «1С-Рарус: Автохозяйство 1.0» предназначено для автоматизации деятельности грузовых, специализированных и пассажирских транспортных предприятий, управлений механизации, а также транспортных подразделений торговых, производственных и строительных компаний.

Программа позволяет организации производить выписку и учет путевых листов всех утвержденных в данный момент типов. Ведется учет технических и эксплуатационных характеристик транспортных средств, учет пробега автомобилей и прицепов, а также учет состояния подвижного состава. По каждому автомобилю ведется учет ремонтов и технического обслуживания, а также расхода запасных частей.    Типовое решение «1С-Рарус: Автохозяйство 1.0» позволяет организовать складской учет на предприятии, и, при необходимости, автоматизировать учет запчастей, материалов и прочих товарно-материальных ценностей (ТМЦ) на складах, в цехах и на участках предприятия.
В типовом решении предусмотрен учет движения горючего как по предприятию в целом, так и с детализацией по автомобилям и водителям. Ведется учет заправочных ведомостей, наличности, выданной на подотчет, талонов на горючее и пластиковых карт.
В программе предусмотрена возможность учета всех ремонтных воздействий на подвижной состав. Реализовано планирование и учет технических обслуживаний (ТО), учет заявок на ремонт и формирование дефектных ведомостей, учет ремонтов, проводимых собственными силами и силами сторонних организаций. Типовое решение позволяет организовать работы по оформлению заявок на работу транспортных средств, машин и механизмов, автоматическому формированию заданий по путевым листам и учету простоев и фактически отработанного времени. Программа позволяет вести учет времени, отработанного водителями, формировать отчеты о работе водителей и табеля учета рабочего времени. Реализована возможность начисления заработной платы по путевым листам и ремонтам водителям и вспомогательному персоналу (кондукторам, экспедиторам, стажерам и т.п.). Алгоритм начисления заработной платы позволяет производить начисление по окладу, сдельному тарифу или от дохода; устанавливать ставку оклада на автомобиль, выплачивать районные, северные надбавки, а также надбавки за классность и ПЗО. Для учета режима работы водителей можно использовать графики или календари учета рабочего времени.

Компьютерной диагностикой автомобиля называют проверку электроники транспортного средства на наличие сбоев и других неполадок.

Данная услуга включает в себя обследование следующих электронных узлов и агрегатов:

– управление двигателем (ECM);

– управление автоматической трансмиссией (AT, ABS, ASR, ESP);

– диагностика тормозной системы (ABS);

– курсовой стабилизации (ESP);

– подушками безопасности (AIRBAG/SRS);

 - управление круиз-контролем;

–  климат-контролем;

– иммобилайзером;

– панелью приборов;

– парктроником;

– пневматической подвеской;

– системой навигации (GPS);

– а также проверка других электронных систем автомобиля.

Обследование работы электронных систем автомобиля позволяет:

– выявить неисправности в работе узлов и агрегатов;

– прогнозировать последующие сбои и неисправности;

– определить состояние и ресурс работающих узлов и агрегатов;

– предотвратить более серьезную поломку и избежать дорогостоящего ремонта;

– произвести настройку экономичного режима расхода топлива.

 Проверку работы электронных систем автомобиля требуется производить в следующих случаях:

– на основании сервисной книжки и инструкций к транспортному средству, которые предоставляет завод изготовитель;

– при покупке поддержанной машины;

– после ДТП;

– если автомобиль эксплуатируется в тяжелых условиях, и в первую очередь при длительных поездках;

– при неполадках в работе электронных систем.

Частыми неполадками , при которых требуется ехать на диагностику двигателя, являются:
– включение на панели приборов сигнальной лампочки  CHECK ENGINE;

– проблема с запуском двигателя;

– двигатель на холостом ходу не держит ровные обороты;

– ухудшение разгона и мощности.

 Своевременная диагностика и ремонт двигателя, как и других узлов и систем, позволяет избежать преждевременного износа деталей и заметить неполадки, которые в дальнейшем могут привести к серьезным проблемам. В настоящее время можно выделить несколько видов диагностического оборудования, используемого в ремонтных центрах:

1. Осциллографы – определяют правильность работы разных систем автомобиля. Компьютерная диагностика автомобиля Мурманск с помощью осциллографа позволяет мастеру проверить функциональность мотора, тормозных колодок и других узлов, а потом сравнить полученные данные с эталонными показателями.

2. Сканеры – используются для определения исправности автоматики. Такое оборудование представляет собой блок управления и подсоединенный к нему датчик. После сканирования систем блок управления анализирует информацию и сообщает о неисправностях, если они есть.

3. Корректоры одометров – применяются для определения исправной работы спидометра, так как если он функционирует неправильно, водитель может запросто получить штраф за превышение скорости. Также корректоры используются при замене покрышек, если водитель устанавливает покрышки большего диаметра.

4. Мотор-тестеры – выполняют ту же задачу, что и осциллографы, но при этом используются конкретно для тестирования работы двигателя.

Контрольные вопросы:

1. Что такое системное ПО?

2. Зачем нужны программы-чистильщики?

3. Какие Вы знаете утилиты по обслуживанию дисков?

4. что такое резервирование данных?

5. Какие системы документооборота Вы знаете?

6. Что такое 3D-моделирование?

7. Что такое САПР?

8. Какие виды САПР Вы знаете?

9. что такое спутниковая навигация?

10. Какие системы спутниковой навигации Вы знаете?

11. Назовите системы диспетчеры для такси и грузоперевозок?
Какие системы компьютерной диагностики Вы знаете?

12. Рекомендуемая литература
1. Е.В. Михеева, Информационные технологии в профессиональной деятельности, Издательский центр «Академия», Москва, 2014;
2. А.В. Остроух, Основы информационных технологий, Издательский центр «Академия», Москва, 2014.
3. Е.А. Колмыкова, Информатика, Издательский центр «Академия», Москва, 2014;
4. С.В. Киселев, Аппаратные средства персонального компьютера,  Издательский центр «Академия», Москва, 2014;
5. В.А. Гвоздеева, Информатика, автоматизированные информационные технологии и системы, Издательский дом «Форум», Москва, 2013;
6. О.Л. Голицина, Информационные технологии, Издательский центр «Форум», Москва, 2013;
7. В.Н. Яшкин, Информатика, аппаратные средства персонального компьютера, Издательский центр "Форум", Москва 2011.

PAGE  
6

